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보도자료      

보도시점 배포 즉시 배포 2025. 4. 18.(금)

식약처, 점자·큐알(QR)코드로 장애인 위한 
안전정보 제공 강화

- 식품·의료제품 안전정보 제공 위한 점자, 음성·수어 영상변환용 코드 표시 확대

- 식품, 의료기기 등 관련 전문용어 수어 개발 및 음성·수어 영상 제작 매뉴얼 제공 등

 식품의약품안전처(처장 오유경)는 4월 20일 장애인의 날을 맞아 시각·청각

장애인이 식품·의약품 등을 구매하고 사용할 때 필요한 정보를 확인할 수 

있도록 점자와 음성·수어 영상 제공 등을 위한 정책을 확대하고 있다고 밝혔다.

 그간 식약처는 식품·의약품 등에 점자와 음성·수어 영상변환용 코드* 표시를 위한 

법적 근거와 표시방법 가이드라인을 마련하는 등 다각적 노력을 기울여 왔다.

    * 제품의 용기나 포장, 첨부문서에 표시된 QR코드, 바코드 등을 휴대폰 등으로 

인식하면 제품의 정보를 음성 및 수어 영상으로 변환시켜 주는 전자적 표시

 <식품>

 식약처는 ’23년부터 식품 등에 점자로 표시할 수 있는 근거를 마련(「식품 등의 

표시·광고에 관한 법률」, ’23.12.14. 시행)하고 식품의 다양한 용기·포장 재질과 

형태에 따른 세분화된 점자 및 음성·수어 영상변환용 코드 표시기준을 담은 

‘식품의 점자 표시 등에 대한 가이드라인’도 마련, 제·개정하고 있다.

 또한, ’24년 기준 식품 관련 전문용어 200여 개를 수어로 개발하여 식품

표시 관련 수어 영상 제작 매뉴얼을 제공하고 점자 표시에 어려움을 겪

는 업체를 대상으로 지원사업을 추진하는 등 장애인의 일상생활에 필요한 

식품 정보를 제공하기 위해 노력하고 있다.

 <의약품·의약외품>

 안전상비의약품 등 일부 의약품과 의약외품의 포장 등에 점자와 음성·수어 

영상변환용 코드 표시를 의무화(｢약사법｣, ’24.7.21. 시행)하고, 장애인 시설 

등을 방문해 맞춤형 교육 등을 실시했다.
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 식약처는 올해 의약품·의약외품의 점자 등 표시가 적합한지 여부를 조사하여 

개선이 필요한 사항을 점검한다. 또한, 의약외품 업체가 참고할 수 있는 음성·

수어 영상 제작 매뉴얼을 마련하고, 장애 유형, 연령 등을 고려한 점자 및 

음성·수어 영상 표시 활용법과 맞춤형 교육 콘텐츠를 개발할 계획이다.

 <의료기기>

 의료기기 기재사항에 점자 표시를 권장(｢의료기기법｣, ’24.6.14. 시행)하고, 

기존 수어 체계에는 없는 의료기기와 관련된 전문용어를 수어로 개발하여 

의료기기 안전 정보를 수어 영상자료로 제작할 계획이다. 

 또한, 올해 인슐린주입기, 혈당측정기 등 40개 의료기기를 선정하여 안전 

정보에 대한 음성·수어 영상변환용 코드를 제공하는 사업을 실시할 예정이다.

 <화장품>

 화장품에도 기존 점자 외에도 음성·수어 영상변환용 코드 표시를 병행할 

수 있도록 법적 근거가 마련되었고 7월 2일부터 시행할 예정이다. 

 지난해 시작한 화장품 e-라벨 시범사업을 통해 시각장애인을 위한 음성

변환 기능을 제공하도록 권고하고 있다. 올해는 시범사업에 참여하는 업체가 

13개로 확대됨에 따라 시각장애인을 위해 음성으로 정보를 제공하는 제품이 

늘어날 것으로 기대된다.

 한국농아인협회 채태기 회장은 “식약처의 노력으로 식품, 의료제품 등에 

점자나 음성·수어 영상변환용 코드 표시가 확대되고 있어, 장애인들의 생활 

편의성이 높아질 것으로 기대한다”고 말했다.

 오유경 처장은 “시각·청각 장애인에게 식품과 의료제품에 대한 정보 제공을 

강화하기 위해 보다 다양한 제품에 점자 등이 표시될 수 있도록 정책을 

적극적으로 추진하겠다”며, “업계에서도 포장 변경 등에 어려움이 있겠지만 

모든 국민이 식품·의약품 등을 안전하게 사용할 수 있도록 더 많은 업체들이 

함께 노력해 달라”고 당부했다.
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 식약처는 앞으로도 장애인들이 식품과 의료제품에 대한 정보를 더 쉽고 

편리하게 확인하고 안전하게 사용할 수 있도록 관련 단체 등과 지속적으로 

소통·협력하여 정책을 더욱 발전시켜 나가겠다고 밝혔다.

담당 부서 소비자위해예방국 책임자 과  장 김현선 (043-719-1711)

<총괄> 위해예방정책과 담당자 사무관 유미숙 (043-719-2555)

<협조>
식품안전정책국 책임자 과  장 이호동 (043-719-2191)

식품표시광고정책과 담당자 사무관 조혜영 (043-719-2182)

<협조>
의약품안전국 책임자 과  장 김춘래 (043-719-2610)

의약품정책과 담당자 사무관 김희선 (043-719-2734)

<협조>
의약품안전국 책임자 과  장 문은희 (043-719-2651)

의약품관리과 담당자 사무관 한연해 (043-719-2656)

<협조>
바이오생약국 책임자 과  장 송현수 (043-719-3701)

의약외품정책과 담당자 사무관 한송이 (043-719-3702)

<협조>
바이오생약국 책임자 과  장 고지훈 (043-719-3401)

화장품정책과 담당자 사무관 김민우 (043-719-3412)

<협조>
의료기기안전국 책임자 과  장 김진휘 (043-719-3801)

의료기기관리과 담당자 사무관 조정진 (043-719-3816)
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붙임 1 붙임 1  식품의 점자 등 표시 사례

□ 점자 표시 식품 예시

스티커 점자

(실크인쇄)

 

유리병

알루미늄 캔
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□ 음성·수어영상 정보제공

음성·수어영상 예시
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붙임 2 붙임 2  의약품 점자 등 표시 사례

□ 점자 표시 의약품 예시

구분 ‘제품명’ 점자 제공 예시

안전상비

의약품

식약처 

지정

의약품

□ 음성·수어영상 정보제공

음성·수어영상 예시
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붙임 3 붙임 3  의약외품 점자 등 표시 사례

 ➊ 생리대 

 

음성·수어영상 점자 등 표시 포장재

 ➋ 탐폰

 

음성·수어영상 점자 등 표시 포장재
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붙임 4 붙임 4  의료기기 점자 표시 사례

 ➊ 혈압계 

 

음성·수어영상 점자 등 표시 포장재

 ➋ 혈당측정기

 

음성·수어영상 점자 등 표시 포장재

 ➌ 체온계 

음성·수어영상 점자 등 표시 포장재
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붙임 5 붙임 5  화장품 점자 표시 사례

구분 제공 예시

점자 표시

점자스티커

·점자태그


